THANH TRA CHINH PHU CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
DPoc lap - Tw do - Hanh phiic

S6: A9% /QB-TTCP Ha Noi, ngayeD thing S nam 2022

QUYET PINH
Vé viée cong bo thii tuc hanh chinh dwge thay thé trong Iinh vue
xir Iy don thugc pham vi quan ly nha nwéce cia Thanh tra Chinh phu

TONG THANH TRA CHINH PHU

Cdan cir Nghi dinh sé 50/2018/ND-CP ngay 09 thang 4 nam 2018 cua
Chinh phi quy dinh chitc nang, nhiém vu, quyén han va co cau té chike cia
Thanh tra Chinh phu;,

Can cie Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thdng 6 nam 2010 ciia
Chinh phu vé kiém soadt thu tuc hanh chinh;

Can cir Thong twr s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xu Iy don khiéu nai, don 16 cdo, don
kien nghi phan anh;

Theo dé nghi ciia Chdanh Vén phong.

QUYET DINH:

Piéu 1. Cong bd kém theo Quyét dinh nay thu tuc hanh chinh dugc thay
thé trong linh vuc xtr 1y don thudc pham vi quan ly nha nudéc ctia Thanh tra
Chinh phu.

Piéu 2. Quyét dinh c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky ban hanh. Bai bo
cac thu tuc hanh chinh trong linh vuc xir ly don quy dinh tai Quyét dinh )
3164/QD-TTCP ngay 26 thang 12 nam 2017 cua Thanh tra Chinh phu.

Piéu 3. Chanh Van phong, Thu trudng cac cuc, vu, don vi thudée Thanh
tra Chinh phu; cac co quan, to chirc, ca nhan ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin:shv KT.TONG THANH TRA

-Nhu iéu3: PHO TONG THANH TRA
- Tong TTCP (dé blc);

- Cac Ph6 Tong TTCP;

- Cuc Kiém soat TTHC (VPCP);

- Thanh tra Bo, co quan ngang Bo;

- Thanh tra céc tinh, tp truc thugc TW;

- Cong Théng tin dién tor TTCP (dé dang tai);
- Lwu: VT, KSTTHC.
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PHAN I. DANH MUC THU TUC HANH CHINH

1. Danh muc thii tuc hanh chinh dwoc thay thé thudc pham vi chirc niing quan ly
cua Thanh tra Chinh phu

Tén TTHC

Tén VBQPPL quy |

STT w00 56 dwgc thay Lt TTI_!:C dinh noi dung Linh vue G il Hhige
TTHC % thay the £ hién
the thay the
| 1. | 1.004812 Thatuc xir | Tha tuc xir | Thong tu s0 Xu ly don | BO, co quan
“ ly don tai co | ly don tai co | 05/2021/TT-TTCP | ngang Bo, co
quan Trung | quan Trung |ngay 01/10/2021 | quan thugc Chinh
uong wong phu
2. |2.001899 | Thituc xttr |Thitucxir | Thong tu sd Xt Iy don | Uy ban nhan dan
ly don tai ly don tai 05/2021/TT-TTCP | cap tinh, Thanh
cip tinh cap tinh ngay 01/10/2021 | tra tinh, céc co
quan chuyén mon
thuéc UBND tinh
3. |2.8001879 | Thutucxt¢r | Thutucxtr | Thong tu s6 Xt ly don Uy ban nhan dan
Iy don tai ly don tai 05/2021/TT-TTCP cAp huyén, Thanh
cap huyén cap huyén ngay 01/10/2021 tra huyén, céc co
' quan chuyén mén
E thuoc UBND
{ huyén
; 4. 2001801 |Thutucxir | Thitucxir | Thong tu s Xir Iy don | Uy ban nhan dan
| ly don tai ly don tai 05/2021/TT-TTCP cap xa
| cap xa cap xa ngay 01/10/2021
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PHAN II

NOQI DUNG CU THE CUA TUNG THU TUC HANH CHINH PUQC

CHUAN HOA THUQC PHAM VI QUAN LY CUA THANH TRA CHINH PHU

I. Thu tuc xir Iy don
1. Tha tuc xir ly don tai co quan Trung wong

Trinh tu
thuc hién

Buwéc 1: Tiép nhin don

Tiép nhan don, vao so theo ddi (hodc nhap vao may tinh).
Budoc 2: Phan logi don
1. Péi véi don khiéu nai:

a) Pon khiéu nai thuéc tham quyén giai quy ét:

Pon khiéu nai thudc thim quyén giai quyet va khong thuc mét trong
cac truong hop khong dugc thu ly giai quyet theo quy dinh tai Piéu 11
ciia Luat khiéu nai thi nguoi xu ly don dé xuét thu truong co quan, to
chire, don vi thu ly dé giai quyét theo quy dinh cua phap luat. Viéc dé
xudt thu 1y giai quyét dugc thuc hién theo Mau sé 01 ban hanh theo
Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh
phu quy dinh quy trinh xt ly don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi,
phan anh

Don khleu nai thuéc tham quyén giai quyet nhung chua du diéu kién
thu ly giai quyét thi hudng dan cho ngudi khiéu nai b sung thong tin, tai
lidu dé thuc hién viéc khiéu nai theo quy dinh cua phap luat. Viéc hudng
dan duoc thuc hién theo Mau s6 02 ban hanh kém theo Théng tu sb
05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh pht quy dinh
quy trinh xt ly don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh

Don khiéu nai thudc tham quyen cua cap dudi nhung qua thoi han
giai quyét theo quy dinh cua Luat khiéu nai ma chua duge giai quyét thi
nguoi xur ly don bao cao nguoi ding dau co quan, to chirc, don vi xem
xét, quyét dinh theo quy dinh cua phap luat.

b) Pon khiéu nai khéng thugc tham quyén giai quyéf‘

Don khleu nai khong thude thdm quyen giai quyet cua ngum dimg dau
co quan, to chic, don vi minh thi nguoi xu ly don huong dan nguoi khleu
nai giri don dén co quan, t6 chire, don vi, ngudi co thim quyén giai quyet
Viéc hudéng dan chi thyc hién mot lan theo Mau s 02 ban hanh kém theo
Théng tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh
pht quy dinh quy trinh xt ly don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi,
phan anh.

Pon khiéu nai do lanh dao Pang, Nha nudc, Hoi dong Dan toc, cac Uy
ban va co quan khac cia Qudc hoi, cac co quan thude Uy ban Thu’ong vu
Qudc hoi, Pai biéu Qudc héi, Poan dai biéu Qudc hoi, Thanh vién Chinh
phi, Chanh 4n Toa 4n nhan dén toi cao, Vién trudng Vién Kiém sat nhan
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! luc phap luat:

|

dan tdi cao, Tong Kiém toan Nha nudc, Vin phong Chu tich nudc, Van
phong Trung uong, Uy ban Kiém tra trung uvong va cdac ban dang Tr ung
uong, co quan Trung wong cua cac t6 chire chinh tri - xa hoi, t6 chic chinh |
tri - x& hoi - nghe nghiép chuyén dén thi nguoi xir Iy don trinh ngudi dimg |
dau co quan, t6 chirc, don vi va cé van ban phiic dép.

Pon khiéu nai do Ban Tiép cong dan trung wong, cac co quan cla
Hoi dfmg nhan dan, dai biéu Hoi dfmg nhan dan, t6 chuce chinh tr] - xa
hoi, td chire chinh tri - x3 hoi - nghé nghiép & cap tinh, cap huyén chuyen
dén thi Ban Tiép céng dan bao cdo Chu tich Uy ban nhan dan clung cap
dé xin v kién chi dao viéc xtr ly.

D61 voi nhiig vu viéc khleu nai dong nguoi, phic tap, ton dong,
kéo dai da c6 quyét dinh giai quyét nhung nguoi khiéu nai c6 don giri dén
Thanh tra Chinh phu hogc Tru so tiép cong dan trung wong thi Truong
Ban Tiép cong dan trung uong béo cdo Tong Thanh tra Chinh phu giao
cho céc vu, cuc, don vi kiém tra, béo cdo, dé xuat van ban tra 101 cong
dan hodc trao d6i véi Chu tich Uy ban nhéan dén cap tinh vé huéng xu ly.

¢) Pon khiéu nai doi véi quyét dinh gidi quyét khiéu nai dd cé hiéu

Don khiéu nai déi véi quyet dinh giai quyet khiéu nai da co6 hiéu luc
phap luét theo quy dinh tai Diéu 44 Luat Khiéu nai thi nguoi xu ly don
khong thu ly, khong chuyén don ma hudng d?n nguoi khiéu nai khai kién |
vu an hanh chinh tai Toa an nhan dan c6 tham quyén theo quy dinh cua |
phap luat veé to tung hanh chinh, trtr truong hop dugc quy dinh tai khoan |
2 Piéu nay.

Pon khiéu nai doi voi quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc
phép luat nhung qua nghién ctru, xem xét phat hién viéc giai quyét khleu
nai vi pham phép luat, gay thiét hai dén loi ich cua Nha nudc, quyén va
loi ich hop phap cta cong dan, co quan, t6 chirc duge quy dinh tai Diéu |
38 Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 ctia Chinh
pht quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai
thi nguoi xur Iy don phai béo cédo dé nguoi dung dau co quan, to chic,
don vi minh xem xét, quyét dinh theo quy dinh ctia phap luét.

d) Pon khiéu nai khéng thuée tham quyén c¢é ho tén, chit ky cia
nhiéu nguoi:

Pon khiéu nai khéng thuge tham quyén giai quyét cta co quan, 0 |
chirc, don vi minh ma c¢6 ho tén, chir ky cua nhiéu nguoi thi ngudi xir ly |
don hudng dan cho mot nguoi khiéu nai c6 dia chi r0 rang gui don dén |
dung co quan, t6 chirc, don vi, nguoi co tham quyén giai quyét. Viéc
hudng dan duge thuc hién theo Mau s6 02 ban hanh kém theo Thong tu
s& 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh tra Chinh pht quy
dinh quy trinh xtr Iy don khiéu nai, don té cdo, don kién nghi, phan anh.

d) Pon khiéu nai cé gui kem theo gicfy to, tai liéu g(f;c:

Pon khiéu nai cé gui kém theo gidy to, tai lidu gbc thi nguoi xu
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ly don tra lai cho nguoi giri don gidy to, tai liéu do.

e) Don khiéu nai doi véi quyét dinh hanh chinh ¢é kha ndng gdy hdu
qua kho khéic phuc:

Trong trudng hop ¢6 cidn ctr cho rang viée thi hanh quyét dinh hanh
chinh s& géy ra hau qua kho khic phuc thi nguoi xir ly don phai kip thoi
bdo céo dé nguoi ding dau co quan, t6 chirc, don vi xem Xét, quyét dinh
tam dinh chi hodc kién nghi co quan, ngudi c6 thim quyén tam dinh chi
viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh.

Sau khi nhan dugc bao cdo hodc kién nghi, nguoi ¢ tham quyén c6
trach nhiém xem xét, quyét dinh viéc tam dinh chi, chiu trach nhiém veé
quyét dinh cia minh va théng bao cho co quan, t6 chirc, don vi di kién
nghi biét két qua xr 1y.

2. Doi véi don 16 cdo:
a) Pon t6 cdo thude tham quyén giai quyét:

Don t6 céo thudce thdm quyén giai quyét cua co quan, to chirc, don
vi minh va di diéu kién thu 1y theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 29 Luét T6
cao thi nguoi xir ly don bao cao nguo‘] ding dau dé thu ly giai quyet theo
quy dinh. Viéc dé xuat thu Iy giai quyét dugc thuc hién theo Mau s6 01
ban hanh kem theo Thong tu nay.

b) Pon t6 cdo khéng thudc tham quyén giai quyér'

Pon t6 cdo khong thugc tham quyén giai quvet clia co quan, to
chtrc, don vi minh thi ngudi xtr Iy don dé xuat voi nguoi dimg dau
chuyén don va céc thong tin, tai liéu kem theo (néu ¢6) dén co quan, to
chirc, don vi c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh cua phap luat. Viéc
chuyén don té cdo duoc thuc hién theo Mau sé 03 ban hanh kém theo
Thoéng tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh
phu quy dinh quy trinh xtr ly don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi,
phan anh. Viéc chuyen don dén co quan c6 tham quyén chi thuc hién mot
lan d6i v&i don té cdo 6 cung ndi dung.

Don t6 céo thuoce thAm quyén giai quyét cua co quan, to chire, don
Vi cap duéi truc tiép nhung qua thoi han theo quy dinh cua Ludt T céo
ma chua duoc gia quyét thi nguoi xur ly don deé xuat nguoi dung dau co
quan, t6 chirc, don vi ra van ban yéu cau nguoi dung dau co' quan, t6
chire, don vi cap dudi truc tiép bao cdo vé qua trinh giai quyét t6 cdo, ly
do cham giai quyét, xac dinh trach nhiém giai quyét t& cdo va phai bao
cao két qua giai quyét.

¢) Pon t6 cdo doi véi dang vién:

Don t6 céo dbi véi dang vién vi pham Diéu 1é Dang, chu truong,
nghi quyét, chi thi, quy dinh, quy ché, két luan ctia Pang dugc chuyén
dén co quan c6 thAm quyén dé xir ly theo quy dinh cua Dang.

d) Pon t6 cdo hanh vi vi pham phdp ludt gdy thiét hai hodc de doa
gay thiét hai nghiém trong dén loi ich cia Nha nude, quyén va loi ich
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hop phadp cua ca nhdn, co quan, 16 chitc: i

Don t6 cdo hanh vi vi pham phép luat gay thiét hai hodc de doa gay |
thiét hai nghiém trong dén loi ich cua Nha nudc, quyén va loi ich hop |
phap cua ca nhan, co quan, t6 chirc thi nguoi xu ly don phai kip thoi bdo |
cdo, tham muu, de xuat dé nguoi ding dau co quan, t6 chic, don vi ap |
dung bién phap can thiét theo tham quyén hogc thong bao cho co quan, t6 |
chire, don vi ¢6 tham quyén kip thoi 4p dung bién phap ngan chin theo |
quy dinh cua phap luat.

d) Don 16 cdo hanh vi vi pham tham quyén, trinh tw, thi tuc gidi
quyea‘ khiéu nai:

Don t6 cdo nguoi giai quyét khiéu nai vi pham vé thim quyén, trinh |
tu, thu tuc giai quyét khiéu nai thi khong thu ly don theo quy dinh cua |
Luat To cdo. Trong truong hop nay, ngudi xtr ly don hudng dan ngudi ¢6 |
don tiép tuc thuc hién viéc khiéu nai hodc khai kién vu 4n hanh chinh tai
Toa an ¢6 tham quyen theo quy dinh cua phap luat.

Déi voi don t cdo ma nguoi to cao cung cap dugc thong tin, tai
liéu, chung cur xac dinh nguoi giai quyét khiéu nai c6 hanh vi vi pham
mot trong cac didu cam duoc quy dinh tai cac khoan 1, 2 va 4 cua Diéu 6

Luat Khiéu nai thi thu ly giai quyét theo quy dinh cua Luat Té cdo.

e) Xu ly thong tin c¢o noi dung 16 cdo: }

Khi nhan duge thong tin ¢6 ndi dung to cao quy dinh tai khoan 2
Piéu 25 Luat To céo thi nguoi xur ly don bdo cdo ngudi ¢6 tham quyeén de |
xem xét, quyét dinh viéc thanh tra, kiem tra hodc chuyén dén co quan, t0 |
chirc, ca nhan c6 tham quyén dé quyét dinh viéc thanh tra, kiém tra phuc
vu cho cong tac quan ly.

Trong qua trinh xu ly don, co quan, to chire, don vi, ca nhan cé
trach nhiém gitt bi mat thong tin cia nguoi t6 céo, ndi dung t cdo theo |
quy dinh cua phéap luat. r

Truong hop nguoi t6 cdo dé nghi dugc bao vé thi nguoi xur ly don
béo cdo nguoi dimg dau xem xét, giai quyét theo quy dinh cta phép lut.

3. Xur ly cac logi don khac:

a) Pon kién nghi, phan dnh

Pon kién nghi, phan anh vé nhitng ndi dung thudc trach nhiém quan
ly cua co quan, t0 chirc, don vi minh thi nguoi xtr ly don bao céo, dé xuit |
ngudi dimg dau giai quyét, tra 10i theo quy dinh ctia phap luat.

Pon kién nghi, phan anh ma no6i dung khong thudc trach nhiém |
quan ly cua co quan, td chirc, don vi minh thi ngudi xt 1y don béo |
céo, dé xuét nguodi ding dau quyét dinh viéc chuyén don dén co quan,
to chire, don vi ¢6 trach nhiém giai quyét va thong bao cho nguoi gui
don. Viéc chuyén don kién nghi, phan anh dugc thuc hién theo Mau
s6 04 ban hanh kém theo Théng tu sé 05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh xir ly don khiéu
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nai, don t6 céo, don kién nghi, phan anh.

b) Pon ¢6 nhiéu néi dung khac nhau

Don ¢6 ca ndi dung khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh thi nguoi
xu ly don hudng dan nguoi gui don tach riéng ting ndi dung dé gui dén
dung co quan, t6 churc, don vi, ca nhan c6 tham quyén giai quyét. Viéc
hudng dan duoc thuc hién theo Mau s6 05 ban hanh kém theo Théng tu
s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu quy
dinh quy trinh xtr ly don khiéu nai, don to céo, don kién nghi, phan anh.

¢) Pon thude tham quyén giai quyét cua co quan tién hanh to tung, thi

hanh an

Pon thudc tham quyén giai quyét clia co quan tién hanh t6 tung, thi
hanh an thi nguoi xu ly don hudéng dan guri don hodc bao cdo, dé xuat
nguoi ding dau quyet dinh viéc chuyén don dén co quan c6 tham quyén
dé dugc giai quyét theo quy dinh ctia phap luat.

d) Don thudc tham quyén giai quyét cia Quéc héi, Hoi dong nhan
dan cac cap

Bon thudc tham quyén giai quyét cia Québc hoi, Hoi dong nhan dan
cac cép thi nguoi xu ly don hu’o’ng dan gm don hoac bao cao nguoi ding
dau co quan, t6 chure, don vi quyét dinh viéc chuyén don dén co quan cé
tham quyeén dé dugc giai quyét theo quy dinh cua phap luat.

d) Pon thugc tham quyén giai quyét ciia cdc co quan khdc ciia Nha
nuoc

~ Pon thudc tham quyén giai quyét cua Van phong Chu tich nudc,

Kiém toan nha nude va cac co quan khac cua Nha nude thi nguoi xur ly
don hucmg dan glri don hodc bao cdo ngudi ding dau co quan, to chue,
don vi quyet dinh viéc chuyén don dén co quan c6 tham quyén dé duogc
giai quyét theo quy dinh cta phap luat.

e) Don thugc trach nhiém giai quyét ciia té chike chinh tri, 16 chirc
chinh tri - xd hoi, t6 chirc chinh tri, xd hoi - nghé nghiép, t6 chirc xa hi,
16 chire xd héi - nghé nghiép va cdc t6 chike tén gido

Dbon ¢6 ndi dung lién quan dén t6 chic, hoat dong cua to chirc chinh
tri, t6 chirc chinh tri - xa hdi, t6 chuac chinh tri- xa hoi - nghé nghlep, to
chirc x4 hoi, to chirc xd hoi - nghé nghiép va cac to chiic ton gido thi
nguoi xu ly don hudng dan gui don hodc bdo cao nguoi dung dau co
quan, to chic, don vi quyét dinh viéc chuyén don dén to chic c6 trach
nhiém giai quyét theo quy dinh ciia phap luat va Diéu 1&, Quy ché hoat
dong cua to chire do.

g) Pon thudc tham quyén gidi quyét ciia don vi s nghiép céng ldp,
doanh nghiép nha nude va cde don vi, t6 chire khac

Don lién quan dén t6 chuc, hoat dong cua don vi su nghiép cong
lap, cia doanh nghiép nha nudc va cac don vi, to chirc khac thi nguoi xir
ly don huéng dan gui don hodc chuyén don dén don vi, doanh nghiép dé
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dé giai quyét theo quy dinh ctia phép luat.

h) Pon khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan dnh vé nhitng vu
viéc ¢6 tinh chat phike tap

DBon khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh vé vu viéc phirc
tap, ton dong, kéo dai, ¢ su tham gia ctia nhiéu nguoi; vu viée ¢o lién
quan dén chinh sach dan toc, tén gido, an ninh chinh tri va trt tu an toan
xa hoi thi nguot xur ly don phai bao céo voi nguoi dung déu co quan, to
chtre, don vi dé kip thoi ap dung cac bién phap xu ly theo tham quyén |
hodc dé nghi vdi cac co quan, to chirc, don vi c6 tham quyén ap dung |

bién phap xu ly theo quy dinh cua phap luat. i
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Cach thac | Gui don truc tiép dén co quan hodc guri don qua dich vu buu chinh.

thuc hién

Thanh - Thanh phan ho so

phan, Sﬁk Pon khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, don phan anh va cac tai liéu,

lugng ho so chung ctr lién quan dén noi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh |
(néu co).

- 86 lwong hé so: 01 bd

Thoi han | Trong thoi han 10 ngdy, ké tir ngay nhan dugc don khiéu nai, t6 cdo, kién

giai quyét | nghi, phan anh.

Péi tuong | - C4 nhan

thyc hién - T6 chuc |

TTHC |

Co quan - Co quan ¢é tham quyén quyét dinh: Thanh tra Chinh phu; Bd, co quan |

thuc hién ngang bd, co quan thugc Chinh phu.

TTHC - Co quan triee tiép thue hién: Ban Tiép cong dan trung wong thudc
Thanh tra Chinh phu, b9 phan xtr ly don cua by, co quan ngang bd, co
quan thugc Chinh phu.

Két qua Ejhiéu deé ;cuéit thu 1y don, Rhiéu hudng dan gui don khiéu nai, Phiéu i—

thuc hién chuyén don to cdo, Phiéu chuyén don kién nghi, phan anh, Phiéu huéng

THHG dan don c6 nhiéu ndi dung khac nhau.

Tén mau Cac mau van ban ban hanh kém theo Théng tu s6 05/2021/TT-TTCP

don, mau ngay 01/01/2021 cua Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh xu ly don

to khai khiéu nai, don t0 cao, don kién nghi, phan anh.

Yéu céu, Theo diém a, khoan 2, Diéu 6, Théng tu 05/2021/TT-TTCP ciia

dicu kién Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xtr ly don khiéu nai, don t6 cdo, |

thuc hién don kién nghi, phan anh. Bon du diéu kién xur ly 1a don dép tmg céc yéu

TTHC cau sau day:

- Bon dung chit viét 1a tiéng Viét va duoc nguoi khiéu nai, nguoi to
cdo, ngudi kién nghi, phan anh ghi r6 ngay, thang, nam viét don; ho, tén,

dia chi, chir ky hoac diém chi cta ngudi viét don;
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- Pon khiéu nai phai ghi ré tén, dia chi cua co quan, to chire, don vi,
ca nhan bi khiéu nai, ndi dung, ly do khiéu nai va yéu cau ctia ngudi
khiéu nai;

- Bon to céo phai ghi ro ndi dung td céo; co quan, t6 chire, don vi,
c4 nhan bi t6 cdo, hanh vi vi pham phép luat bi t6 céo;
- Pon kién nghi, phan anh phai ghi rd noi dung kién nghi, phan anh;

- Pon chua dugc co quan, to chire, don vi tiép nhan don xir ly theo
quy dinh cua phap luat hodc da duge xu ly nhung nguoi khiéu nai, ngudi
t6 cdo duoc quyén khiéu nai, to cdo tiép theo quy dinh cua phéap luat.

Céan cur
phap ly cua
TTHC

Luat Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011; Luat T céo ngay
12 thang 6 nam 2018; Nghi dinh sb 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4
ndm 2019 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap to
chitc thi hanh Luat Té céo; Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19
thang 10 nam 2020 cua Chinh pha quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién
phap thi hanh Luat Khiéu nai; Thong tu sé 05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh phi quy dinh quy trinh xir ly don khiéu
nai, don tb cdo, don kién nghi, phan anh.

2. Thii tuc xir Iy don tai cAp tinh

Trinh tu
thuc hién

Buéc 1: Tiép nhin don

Tiép nhén don, vao sb theo ddi (hodc nhap vao may tinh).
Buoc 2: Phan logi don
1. Péi véi don khiéu nai:

a) Pon khiéu nai thuéc tham quyén giai quyét:

Pon khiéu nai thudc tham quyén giai quyét va khong thugc mot
trong cac truong hop khong duge thu ly giai quyet theo quy dinh tai
Diéu 11 cua Luat khiéu nai thi nguoi xu ly don dé xuat thu trudng co
quan, 6 chuc, don vi thy ly dé giai quyét theo quy dinh cta phéap luat.
Viée dé xuét thu ly giai quyét dugc thuc hién theo Mau s6 01 ban hanh
kém theo Théng tu sd 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh
tra Chinh phu quy dinh quy trinh xtr 1y don khiéu nai, don t6 cdo, don
kién nghi, phan anh

Pon khiéu nai thudc tham quyen giai quyét nhung chua du diéu
 kién thu ly giai quyét thi huéng dan cho nguoi khiéu nai b sung thong
! tin, tai liéu dé thuc hién viéc khiéu nai theo quy dinh cua phap luat.
1 Viéc huong dan duoc thuc hién theo Mau s6 02 ban hanh kém theo
} Thong tur s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh
[ phil quy dinh quy trinh xtr Iy don khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi,
' phan éanh.

Pon khiéu nai thudc tham quyén ctia cdp dudi nhung qua thoi han
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| giai quyét theo quy dinh ctia Luat khiéu nai ma chua dugc giai quyét |
thi nguoi xu ly don bao cao nguoi ding dau co quan, to chirc, don vi
xem xét, quyét dinh theo quy dinh ctia phap luat.

b) Pon khiéu nai khéng thudc tham quyén giai quyét'

Pon khleu nai khong thudc thdm quyén giai quyét cua nguoi dimg
dau co quan, to chirc, don vi minh thi nguoi xu ly don hudng dan Nguoi
khleu nai giri don dén co quan, t6 chire, don vi, nguoi ¢6 tham quyén giai
quyét. Viéc hudng dan chi thuc hién mét lan theo Mau s6 02 ban hanh .
kém theo Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh |
tra Chinh phu quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don |
kién nghi, phan 4nh. |

Pon khiéu nai do l4nh dao bang, Nha nude, Hoi dong Dan tdc, cac
Uy ban va co quan khac ctia Qubc hoi, céc co quan thudce Uy ban Thuong
vu Quéc hoi, Dai biéu Qude hoi, Poan da1 biéu Quoc hoéi, Thanh vién
Chinh phu, Chanh an Toa an nhéan dan tdi cao, Vién truéng Vién Kiém
sat nhan déan t6i cao, Tong Kiém toan Nha nude, Vian phong Chu tich
nuoc, Van phong Trung vong, Uy ban Kiém tra trung uong va cac ban
dang Trung uong, co quan Trung wong cua cac t6 chirc chinh tri - xa hoi, |
to chuce chinh tri - xa hoi - nghe nghiép chuyén dén thi nguoi xu ly don |
trinh nguoi dimg dau co quan, t6 chirc, don vi va c6 van ban phuc dap.

Pon khiéu nai do Ban Tlep cong dan trung uong, cac co quan
cua Hoi dong nhan dan, dai biéu Hoi dong nhan dan, t6 chirc chinh tri -
xd hoi, to chire chinh tri - xd hoi - nghé nghiép ¢ cap tinh, cap huyén
chuyen dén thi Ban Tlep cong dan bao cdo Chu tich Uy ban nhén dan |
cung cap dé xin y kién chi dao viéc xu ly.

* Tek +84-28-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vi

¢) Pon khiéu nai doi véi quyét dinh giai quyét khiéu nai da cé
hiéu luc phap luat:

Pon khiéu nai ddi voi quyét dinh giai quyet khiéu nai da c6 hiéu
luc phép luét theo quy dinh tai Pidu 44 Luat Khiéu nai thi ngu’()’l xur ly
don khong thu ly, khong chuyen don ma huéng dan nguoi khieu nai
khai kién vu 4n hanh chinh tai Toa 4n nhéan dan c6 thim quyén theo
quy dinh cta phap luat vé t& tung hanh chinh, trir truong hop duge quy
| dinh tai khoan 2 Diéu nay.

Pon khiéu nai dbi v6i quyét dinh giai quyét khiéu nai di c6 hiéu
luc phap luat nhung qua nghién ctru, xem xét phat hién viéc giai quyét
khiéu nai vi pham phap luat, gay thiét hai dén loi ich ctia Nha nuéc,
quyén va loi ich hop phap cua cong dan, co quan, t6 chic duoc quy
dinh tai Diéu 38 Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 ndm |
2020 ctia Chinh phti quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phéap thi
hanh Luat Khleu nai thi nguoi xu ly don phai bao cao dé nguoi ding
dau co quan, to chirc, don vi minh xem xét, quyét dinh theo quy dinh
cua phap luat.

d) Don khiéu nai khéng thudc tham quyén cé ho tén, chit ky cia

el
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nhiéu nguoi:

Pon khiéu nai khong thudc thim quyén giai quyét cua co quan, td
chirc, don vi minh ma ¢6 ho tén, chir ky cua nhi€u ngudi thi nguoi xu
ly don hudng dan cho mét ngudi khiéu nai c6 dia chi ro -rang gui don
dén dang co quan, t6 chire, don vi, nguoi co tham quyén giai quyét.
Viéc huong dan duge thuc hién theo Mau s6 02 ban hanh kém theo
Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh
phu quy dinh quy trinh xttr ly don khiéu nai, don to cdo, don kién nghi,
phan anh.

d) Pon khiéu nai cé giri kém theo gidy to, tai liéu goc:

Pon khiéu nai ¢6 gui kém theo gidy to, tai lidu gbe thi ngudi

xur ly don tra lai cho nguoi gui don giay to, tai liéu do.

e) Don khiéu nai déi voi quyét dinh hanh chinh ¢é kha ning gay
héu qua khé khdc phuc:

Trong truong hop ¢é can ¢t cho rang viée thi hanh quyét dinh
hanh chinh s& gay ra hau qua khé khic phuc thi nguoi xtr ly don phai
kip thoi bao cao dé nguoi dimg dau co quan, to chirc, don vi xem xé€t,
quyét dinh tam dinh chi hodc kién nghi co quan, ngudi ¢ tham quyén
tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh.

Sau khi nhan dugc béo céo hodc kién nghi, ngudi ¢ tham quyén
¢6 trach nhiém xem xét, quyét dinh viéc tam dinh chi, chiu trach nhiém
| vé quyet dinh ciia minh va thong bao cho co quan, to chie, don vi da
kién nghi biét két qua xu ly.

2. Déi véi don té cdo:

a) Pon t6 cdo thude tham quyén gidi quyét:

Pon td céo thudc thim quyén giai quyét ciia co quan, t6 chic,
don vi minh va du diéu kién thu Iy theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 29
Luat T4 cdo thi ngudi xir ly don béo cédo ngudi dimg dau dé thy ly giai
quyét theo quy dinh. Viéc dé xudt thy ly giai quyét duoc thuc hién theo
Mau s6 01 ban hanh kém theo Thong tu sé 05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xu ly don
khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi, phan anh.

| b) Pon 16 cdo khong thuoc tham quyén giai quyér‘

f Pon té cdo khong thudc tham quyen giai quyét clia co quan, to
! chtrc, don vi minh thi nguoi xur ly don dé xuat voi nguoi dung dau
| chuyén don va céc thong tin, tai liéu kem theo (néu co) dén co quan, t6
chiic, don vi ¢6 tham quyén giai quyét theo quy dinh ctia phép luat.
Viéc chuyén don t cao dugce thue hién theo Mau sé 03 ban hanh kém
theo Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don
kién nghi, phan anh.. Viéc chuyen don dén co quan c6 tham quyén chi

thuc hién mét 1an déi véi don td cdo ¢6 cung ndi dung.

[JAT* Tet +84-28-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vn
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Don td céo thude thim quyén giai quyét clia co quan, to chirc—‘
don vi cap dudi truc tiép nhung qué thoi han theo quy dinh cua Luat

T6 cédo ma chua duoc giai quyét thi nguoi xu ly don dé xuét nguoi |

dtmg dau co quan, t6 churec, ‘don vi ra van ban yéu cau ngudi dimg dau

co quan, t6 chire, don vi cap dudi tryc tiép bdo céo vé qué trinh glal

quyét o céo, ly do cham giai quyét, xac dinh trach nhiém giai quyét td |
cdo va phai bao cao két qua giai quyét.

¢) Don t6 cdo doi véi dang vién:

Pon té céo d6i voi dang vién vi pham Diéu 1é Dang, chii truong,
nghi quyét, chi thi, quy dinh, quy ché, két luan ctia Pang dugc chuyén |
dén co quan c6 thim quyén dé xir Iy theo quy dinh cta Pang. |

d) Don t6 cdo hanh vi vi pham phdp ludt gay thiét hai hodc de
doa gady thiét hai nghiém trong dén loi ich cua Nha nude, quyén va loi
ich hop p/?ap cia cd nhdn, co quan, t6 chirc:

Pon td cdo hanh vi vi pham phap luat gy thiét hai hoac de doa
gdy thiét hai nghiém trong dén loi ich ctia Nha nudc, quyén va loi ich
hop phéap cua ca nhan, co quan, t6 chtrc thi ngum xu ly don phai kip
thoi bao cdo, tham muu, dé xuat dé nguoi dung dau co quan, to chue,
don vi ap dung bién phap can thiét theo tham quyén hodc théng béo
cho co quan, t6 chirc, don vi ¢6 tham quyén kip thoi ap dung bién phép
ngan chan theo quy dinh cua phap luat.

d) Pon t6 cdo hanh vi vi pham tham quyén, trinh tu, thi tuc gidi
quyét khiéu nai:

Pon t6 cdo nguoi giai quyét khiéu nai vi pham vé thim quyén,
trinh tu, thu tuc giai quyét khiéu nai thi khong thu ly don theo quy dinh |
ctia Luat T cao. Trong truong hop nay, nguoi xur ly don hudng dan |
nguoi ¢ don tiép tuc thuc hién vige khiéu nai hodc khoi kién vu én |
hanh chinh tai Toa an c6 tham quyen theo quy dmh cua phap luat.

Dbi véi don t6 cao ma nguoi td céo cung cap dugce thong tin, tai
liu, chimg cir xac dinh nguoi giai quyét khiéu nai ¢6 hanh vi vi pham
mot trong cac diéu cam dugc quy dinh tai cac khoan 1, 2 va 4 cua Diéu
6 Luét Khiéu nai thi thu ly giai quyét theo quy dinh cta Luat T6 céo.

e) Xir Iy thong tin ¢6 néi dung t6 cdo:

Khi nhan dugc thong tin ¢6 ndi dung t6 cdo quy dinh tai khoan 2
Diéu 25 Luét T6 cao thi nguoi xu ly don bdo céo nguoi co tham quyen
dé xem Xét, quyét dinh viéc thanh tra, kiém tra hoac chuyen dén co
quan, to chirc, ca nhan c6 tham quyén dé quyét dinh viéc thanh tra,
kiém tra phuc vu cho céng tac quan ly. i

Trong qua trinh xu ly don, co quan, td chire, don vi, ¢4 nhan cé
trach nhiém gilr bi mat thong tin cua nguoi té c40, ndi dung t6 céo theo
quy dinh cta phap luat. Truong hop nguoi té cédo dé nghi duge bao v¢
thi ngudi xur ly don bio céo nguoi ding dau xem xét, giai quyét theo

HU VIEN PHAP L1
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quy dinh ctia phap luat.
3. Xwr ly cac logi don khac:
a) Pon kién nghi, phan dnh
Pon kién nghi, phan anh vé nhiing nd1 dung thudc trach nhiém

' quan ly cua co quan, t6 chirc, don vi minh thi nguoi xur ly don bao céo,
- dé xuat nguoi ding dau giai quyét, tra 161 theo quy dinh cua phap luat.

Pon kién nghi, phan anh ma noi dung khong thudc trach
nhiém quan ly cua co quan, t6 chirc, don vi minh thi nguoi xu ly
don bdo céo, de xuat ngudi dimg dau quyét dinh viéc chuyen don
dén co quan, t6 chirc, don vi ¢6 trach nhiém giai quyét va thong
bdo cho nguoi gui don. Viéc chuyén don kién nghi, phan anh dugc
thuc hién theo Mau s6 04 ban hanh kém theo Théng tu sb
05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh
quy trinh xir ly don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh.

b) Pon cé nhiéu néi dung khdic nhau

DBon ¢6 ca ndi dung khiéu nai, t0 céo, kién nghi, phan anh thi
nguoi xu ly don huéng dan nguoi gui don tach riéng timg ndi dung dé
gui den dung co quan, t6 chirc, don vi, ¢4 nhan co tham quyén giai
quyét. Viéc hudng dan duoc thuc hién theo Mau s6 05 ban hanh kém
theo Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh xir ly don khiéu nai, don t6 cdo, don
kién nghi, phan 4nh.

¢) Don thudc tham quyén giai quyét cua co quan tién hanh t6 tung,
thi hanh an

Don thudc thAm quyén giai quyét cua co quan tién hanh té tung,
thi hanh an thi nguoi xir ly don hudng dan guri don hodc bao cdo, dé
xuat nguoi dung dau quyet dinh viéc chuyén don dén co quan c6 thim
quyén dé duoc giai quyét theo quy dinh ctia phap luat.

d) Pon thuéc tham quyén gidi quyét ciia Quoc hoi, Hoi dong nhdn
ddn cdc cdp

Pon thuc thdm quyén giai quyét ctia Qudc hoi, Hoi dong nhan

dan céc cap thi nguoi xu ly don huong dan gui don hodc bdo céo

nguoi ding dau co quan, t6 chirc, don vi quyet dinh viéc chuyén don
dén co quan c6 thim quyén dé duoc giai quyét theo quy dinh ctia phap
luat.

d) Pon thudc tham quyén gidi quyét ciia cdc co quan khdc ciia
Nha nudc

Pon thudc tham quyén giai quyét ctia Van phong Chu tich nudr,
Kiém toan nha nudc va cac co quan khac ctia Nha nudc thi nguoi xu ly
don hudng dan gui don hodc bao cao nguoi dimg dau co quan, to chtre,
don vi quyét dinh viéc chuyén don dén co quan c6 tham quyén dé
duoc giai quyét theo quy dinh cia phéap luat.
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e) Don thudc trach nhiém giai quyét ca té chike chinh i, 16 chirc
chinh tri - xa hoi, 16 chike chinh tri, xa hoi - nghé nghiép, t6 chirc xd
héi, t6 chire xa héi - nghé nghiép va cde té chire tén gido

Pon c¢6 ndi dung lién quan dén to chue, hoat dong cua td chuc |
chinh tri, td chuc chinh tri - xa hoi, t6 chic chinh tri- x3 hoi - nghé
nghiép, t6 chirc xa hoi, t6 chirc xd hoi - nghé nghiép va cac t6 chirc ton
gido thi nguoi xu ly don hudng dan gui don hodc bdo cdo nguoi dung
dau co quan, to chic, don vi quyét dinh viéc chuyén don dén t6 chirc
co trach nhiém giai quyet theo quy dinh cta phap luat va Didu 1é, Quy |

ché hoat dong cua t6 chic do. |

g) Pon thuoc tham quyén gidi quyét ciia don vi sw nghiép cong |
lap, doanh nghiép nha nmede va cée don vi, t6 chire khdc

Don lién quan dén to chirc, hoat dong cua don vi su nghiép cong
lap, cua doanh nghiép nha nuéc va cac don vi, t6 chure khéc thi nguoi
xtr ly don huéng dan gii don hodc chuyén don dén don vi, doanh
nghiép dé dé giai quyét theo quy dinh ctia phap luét.

h) Pon khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan dnh vé nhimmg
vu viéc ¢ tinh chat phirc I‘ap

Don khleu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phéan dnh vé vu viée
phtrc tap, ton dong, kéo dai, ¢6 su tham gia ctia nhidu ngudi; vu viée ¢
lién quan dén chinh sach dan tdc, tén gido, an ninh chinh tri va trat tu
an toan xa hoi thi ngudi xir ly don phai bao cdo véi nguoi dimg dau co
quan, to chire, don vi dé kip thoi ap dung cac bién phap xir ly theo |
tham quyén hodc dé nghi véi cac co quan, té chic, don vi ¢6 thim
quyén ap dung bién phép xtr ly theo quy dinh cua phap luat.

Céch thac Gtri don truc tiép dén co quan hodc giri don qua dich vy buu chinh.

thuc hién ! _ ,
Thanh phé{l, - Thanh phan hé so: |
s0 lugng ho Pon khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, don phan énh va cdc tai
SO liéu, chiing cu lién quan dén ndi dung khiéu nai, t6 cao, kién nghi,

phan anh (néu co).
- S6 lwong ho so: 01 bd

Thoi han giai
quyeét

Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhan dwoc don khiéu nai, té céo,
kién nghi, phan anh.

Déi tuong - C4 nhan

thuc hién - T6 chuc ‘
TTHC

Co quan thuc | - Co quan co tham quyén qyyé't dinh: Chu tich UBND cép tinh, Chanh
hién TTHC Thanh tra cap tinh; Giam doc so.

- Co quan trye tiép thwe hién: Ban tiép cong dan cép tinh, bd phan xur

THU VIEN PHAP LUAT?* Tet +84-28-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vn
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Két qua thuc
hién TTHC

Phiéu dé& xuét thu ly don, Phiéu huéng dan gui don khiéu nai,
Phiéu chuyen don t6 cao, Phiéu chuyén don kién nghi, phan anh, Phiéu
hudng dan don ¢ nhiéu ndi dung khac nhau.

Tén mau don,
mau to khai

C4c mau vin ban ban hanh kém theo Théong tu s6 05/2021/TT-
TTCP ngay 01/01/2021 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh
xur ly don khié€u nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh.

Yéu cau, diéu
kién thuc hién
TTHC

Theo diém a, khoan 2, Diéu 6, Théng tu 05/2021/TT-TTCP ctia
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xtr Iy don khiéu nai, don t&
cao, don klen nghi, phan anh. Pon du diéu kién xur Iy 1a don dap tmg
céc yéu cdu sau day:

- Pon dung chir viét 1a tiéng Viét va dugc ngudi khiéu nai, nguoi
t6 céo, nguoi kién nghi, phan anh ghi rd ngay, thang, nam viét don; ho,
tén, dia chi, chir ky hodc diém chi ctia nguoi viét don;

- Pon khiéu nai phai ghi rd tén, dia chi ctia co quan, to chirc, don
vi, ¢4 nhan bi khiéu nai, ndi dung, ly do khiéu nai va yéu cau cua ngudi
khiéu nai;

- Pon to c4o phai ghi 16 n6i dung t6 cao; O quan, to chire, don vi,
c4 nhan bi t6 cdo, hanh vi vi pham phép luat bi t6 céo;

- Pon kién nghi, phan anh phai ghi 16 néi dung kién nghi, phan
anh;

- Pon chua duogc co quan, t6 chirc, don vi tiép nhan don xir ly

| theo quy dinh cua phép luét hoac da dugce xur Iy nhung nguoi khiéu nai,

| nguoi to cao duge quyén khiéu nai, t cao tiép theo quy dinh cta phap
luat

| Can ctr phap
ly cua TTHC

Luat Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011; Luat T6 cao ngay
' 12 thang 6 nam 2018; Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4
ndm 2019 cua Chinh phu quy dinh chi tiet mot sb diéu va bién phap
t6 chirc thi hanh Luét T4 cdo; Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19
thang 10 nam 2020 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu va
bién phap thi hanh Luat Khiéu nai; Thong tu sd 05/2021/TT-TTCP
ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xur ly
don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh.

3. Thu tuc xit ly don tai cﬁp huyén

Trinh tu
thuc hién

Buéc I: Tiép nhin don
Tiép nhan don, vao so theo doi (hodc nhap vao may tinh).

| Buoc 2: Phan logi don

1. Péi vdi don khiéu nai:
a) Pon khiéu nai thude tham quyén giai quyét:
Pon khiéu nai thuoc thim quyén giai quyét va khong thudc mot

| trong céac truong hop khong dugc thu ly giai quét theo quy dinh tai
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Diéu 1 I cua Luat khiéu nai thi nguoi xu ly don dé xuat thu trudng co \

quan, to chue, don vi thu ly. dé giai quyét theo quy dinh cua phap lugt.
Viéc dé xuat thu ly giai quyét duoc thuc hién theo Mau s6 01 ban hanh
theo Thong tu so 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh xr Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don
kién nghi, phan 4nh

DPon khiéu nai thugc tham quyen giai quyét nhung chua du didu |
kién thu ly giai quyét thi huéng dan cho nguoi khiéu nai bo sung thong j

tin, tai liéu dé thuc hién viéc khiéu nai theo quy dinh cua phap luat.
Viéc huong dan duoc thuc hién theo Mau s6 02 ban hanh kém theo
Théng tu sé 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh tra Chinh
phti quy dinh quy trinh xir ly don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi,
phan anh.

Pon khiéu nai thudc thim quyén cua cap dudi nhung qué thoi han
giai quyét theo quy dinh cua Luat khiéu nai ma chua duoc giai quyét
thi nguoi xur ly don bao céo ngudi dung dau co quan, t6 chirc, don vi
xem xét, quyét dinh theo quy dinh ctia phap luét.

b) Don khiéu nai khéng thuéc tham quyén giai qujiér:

Pon khiéu nai khéng thudc tham quyén giai quyét cta nguoi ding
dau co quan, to chiic, don vi minh thi nguoi xu ly don huong dan nguoi
khleu nai gui don dén co quan, t6 chuc, don vi, ngudi c6 tham quyén giai

quyét. Viéc hudng dap chi thuc hién mot 1an theo Mau s6 02 ban hanh
kem theo Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh

tra Chinh phti quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don |

kién nghi, phan 4nh.

Pon khiéu nai do lanh dao ‘Dang, Nha nude, Hoi df)ng Dan tdc, cac
Uy ban va co quan khac ctia Quoc hoi, cac co quan thude Uy ban Thuong
vu Quéc hoi, Dai biéu Quéc hoi, Poan dai biéu Quéc hoi, Thanh vién
Chinh phu, Chanh é4n Toa an nhan dan ti cao, Vién truong Vién Kiém
sat nhan dan tdi cao, Tong Kiém toan Nha nudc, Van phong Chu tich

nude, Van phong Trung uong, Uy ban Kiém tra trung wong va cac ban |

dang Trung uong, co quan Trung uong cua cac to chire chinh trj - x4 hoi,
to chirc chinh tri - xa hoi - nghe nghiép chuyén dén thi nguoi xtr ly don
trinh nguoi dimg dau co quan, t6 chiic, don vi va ¢6 van ban phiic dap.

Pon khiéu nai do Ban Tiép cong dan trung wong, cac co quan cua |

Hoi dOI‘lL nhan dén, dai biéu Hoi dong nhan dén, t6 chirc chinh tri - xa
hoi, t6 chte chinh tri - x3 hoi - nghé nghiép ¢ cip tinh, cdp huyén
chuyen dén thi Ban Tlep cong dan béo cao Chu tich Uy ban nhan déan
cling cép dé xin y kién chi dao viéc xt ly.

¢) Don khiéu nai déi véi quyét dinh gidi quyét khiéu nai da cé
hieu lwec phdp lugt:

Pon khiéu nai d6i voi quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu
luc phép ludt theo quy dinh tai Diéu 44 Luat Khiéu nai thi ngudi xir ly
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don khong thu ly, khong chuyén don ma huéng dan nguoi khiéu nai
khéi kién vu an hanh chinh tai Toa an nhan dan c6 tham quyén theo
quy dinh ctia phap luat vé t6 tung hanh chinh, trir truong hop duoc quy
dinh tai khoan 2 Diéu nay.

Don khiéu nai déi v6i quyét dinh giai quyét khiéu nai di c6 hi¢u
lyc phap luat nhung qua nghién ctru, xem xét phat hién viéc giai quyét
khleu nai vi pham phap luat, gay thiét hai dén loi ich cua Nha nudc,
quyén va loi ich hop phap cua cong dan, co quan, t6 chue dugc quy
dinh tai Diéu 38 Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam
2020 ctia Chinh pht quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi
hanh Luét Khleu nai thi nguoi xu ly don phai bao céo dé nguoi ding
dau co quan, to chire, don vi minh xem xét, quyét dinh theo quy dinh
cua phap luat.

d) Don khiéu nai khong thuéc tham quyén cé ho tén, chit ky cua
nhiéu nguoi:

Pon khiéu nai khong thudc tham quyén giai quyét ctia co quan, to
chtre, don vi minh ma c¢6 ho tén, chit ky cua nhiéu nguoi thi nguoi Xur
ly don hudng dan cho mot nguoi khiéu nai c6 dia chi rd rang gm don
dén dung co quan, td chire, don vi, nguoi co tham quyén giai quyét.
Viéc hudng dan duoc thuc hién theo Mau s6 02 ban hanh kém theo
Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh
phti quy dinh quy trinh xtr Iy don khiéu nai, don té céo, don kién nghi,
phan anh.

d) Pon khiéu nai cé giri kém theo gidy 10, tai liéu géc:

Pon khiéu nai c6 giri kém theo gidy to, tai liéu gbc thi ngudi
xir ly don tra lai cho nguoi giri don gidy to, tai liéu do.

e) Pon khiéu nai déi véi quyét dinh hanh chinh cé kha ndng gdy
hdu quad khé khéc phuc:

Trong truong hop ¢6 cin ¢t cho riang viée thi hanh quyét dinh
hanh chinh s& gay ra hau qua khé khic phuc thi ngudi xu ly don phai
kip thoi bao cao dé nguoi dimg dau co quan, to chic, don vi xem Xe€t,
quyet dinh tam dinh chi hodc kién nghi co quan, ngudi co tham quyen
tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh.

_ Sau khi nhan duoc bao cao hoac kién nghi, nguoi co tham quyén

c6 trach nhiém xem xét, quyét dinh viéc tam dinh chi, chiu trach nhiém
vé quyét dinh ctiia minh va théng bdo cho co quan, t6 chirc, don vi da
kién nghi biét két qua xur ly.

2. Déi véi don t cio:

a) Pon t6 cdo thudc tham quyén giai quyét:

Pon té cdo thude tham quyén giai quyét ciia co quan, to chic,
don vi minh va du diéu kién thu 1y theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 29
Luat T céo thi ngudi xir Iy don béo céo nguoi dimg dau dé thu ly giai
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quyet theo quy dinh. Viéc dé xuat thy ly giai quyet duogc thuc hién theo
Mau s6 01 ban hanh kém theo Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 cta Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh x&@ ly don
khiéu nai, don té cdo, don kién nghi, phan anh.

b) Pon t6 cdo khéng thude tham quyen giai quyéx'

Pon t6 céo khong thude tham quyen gial quye‘( clia co quan, to
chtre, don vi minh thi ngudi xar Iy don dé xuat voi ngudi dimg dau

chuyén don va cac thong tin, tai lieu kem theo (néu c6) dén co quan, t6 |

chue, don vi co tham quyén giai quyét theo quy dinh cua phap luat.
Viéc chuyén don t6 cdo duge thuc hién theo Mau sé 03 ban hanh kém
theo Thong tu sé 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra

Chinh phu quy dinh quy trinh xur ly don khiéu nai, don t6 cao, don |

kién nghi, phan anh. Viéc chuyen don dén co quan c6 tham quyén chi
thuc hién mot lan d6i véi don to céo ¢ ciing ndi dung.

Pon t6 cdo thudc tham quyén giai quyét ctia co quan, to chir,
don vi cap dudi truc tlep nhung qua thoi han theo quy dinh cua Luét
T6 cdo ma chua duge giai quyét thi ngudi xur ly don dé xuét nguoi
dtng dau co quan, t6 chirc, ‘don vi ra van ban yéu cau nguoi dimg dau
co' quan, to chire, don vi cap dudi truc tiép bao céo vé qua trinh giai
quyét to cdo, Iy do cham giai quyét, xac dinh trach nhiém giai quyeét to
c40 va phai bao céo két qua giai quyét.

c) Pon to cao doi voi dang vién:

bon t6 cdo dbi v6i dang vién vi pham Diéu 1é Pang, chu truong, |
nghi quyét, chi thi, quy dinh, quy ché, két luan ciia Pang dugc chuyén |

dén co quan c6 tham quyén dé xu Iy theo quy dinh ctia Pang.

d) Pon té cdo hanh vi vi pham phap ludt gady thiét hai hodc de
doa gdy thiét hai nghiém trong dén loi ich cia Nha nede, quyén va loi
ich hop phdp cua cd nhan, co quan, t6 chire:

Pon t6 cdo hanh vi vi pham phép luét gay thiét hai hodc de doa
gdy thiét hai nghiém trong dén loi ich cua Nha nudc, quyén va loi ich
hop phap cua ca nhan, co quan, t6 chirc thi nguoi xur ly don phai kip

thdi bao céo, tham muu, dé xuat dé nguoi dimg dau co quan, t6 chue, |
don vi ap dung bién phap can thiét theo tham quyén hodc théng bao

cho co quan, t6 chire, don vi ¢6 tham quyén kip thoi ap dung bién phap
ngan chan theo quy dinh cua phap luat.

d) Don 16 cdo hanh vi vi pham tham quyén, trinh tw, thi tuc gidi
quyét khiéu nai:

DPon t6 cdo nguoi glal quyet khiéu nai vi pham vé tham quven
trinh tu, thu tuc giai quyét khiéu nai thi khong thu ly don theo quy dinh
ciia Luat To cao. Trong truong hop nay, nguoi xu ly don hudng dan
nguoi ¢ don tiép tuc thuc hién viée khiéu nai hodc khoi kién vu an
hanh chinh tai Toa an c¢6 thAm quyén theo quy dinh cua phap luét.

N PHAP LUAT?* Tet +84-28-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vn

d

m
1

TH



19

Déi véi don td cdo ma ngudi to cdo cung cap dugc thong tin, tai
liéu, chimg ctr xdc dinh ngudi giai quyét khiéu nai c6 hanh vi vi pham
mdt trong cac diéu cdm duoc quy dinh tai cac khoan 1, 2 va 4 cua Diéu
6 Luat Khiéu nai thi thu 1y giai quyét theo quy dinh cua Luét Té céo.

e) Xur Iy théng tin c6 ndi dung t6 cdo:

Khi nhan duoc thong tin c6 ndi dung té cao quy dinh tai khoan 2
Piédu 25 Luat TH cao thi nguoi xu ly don bao cao nguoi co tham quyen
dé xem xét, quyét dinh viéc thanh tra, kiém tra hodc chuyén dén co
quan, t6 chirc, ca nhan cé tham quyén dé quyét dinh viéc thanh tra,
kiém tra phuc vu cho cong tac quan ly.

Trong qua trinh xtr ly don, co quan, td chire, don vi, ¢4 nhan cé
trach nhiém gitr bi mat thong tin clia ngudi t6 cdo, ndi dung td céo theo
quy dinh cua phap luat.

Truong hop ngudi t cdo dé nghi dugc bao vé thi nguoi xir ly don
bao cdo nguoi dimg dau xem xét, giai quyét theo quy dinh cia phap
luat.

3. Xu ly cac loai don khac:
a) Pon kién nghi, phan dnh
Pon kién nghi, phan énh vé nhimg ndi dung thudc trach nhiém

quan ly cua co quan, t0 chure, d()'n vi minh thi nguoi xu ly don béo cao,
dé xuat nguoi ding dau giai quyét, tra 10i theo quy dinh cta phap lut.

Pon kién nghi, phan anh ma noi dung khong thugc trach

nhiém quan ly cua co quan, to chirc, don vi minh thi nguoi xur ly
don bao cao, de xuat nguoi ding dau quyét dinh viéc chuyen don

| dén co quan, t6 chie, don vi ¢6 trach nhiém giai quyét va thong

bao cho nguoi gui don. Viéc chuyén don kién nghi, phan anh dugc
thue hién theo Mau sb 04 ban hanh kém theo Théng tu )
05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctua Thanh tra Chinh phu quy dinh
quy trinh xtr Iy don khiéu nai, don td cao, don kién nghi, phan anh.

b) Don cé nhiéu néi dung khdc nhau

DPon c¢6 ca noi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thi
nguoi xu ly don hudng dan ngudi gui don tach riéng timg noi dung dé
gt den dung co quan, t6 chire, don vi, ¢4 nhan o tham quyén giai
quyet. Viéc huéng dan duge thuc hién theo Mau s6 05 ban hanh kém
theo Thong tu sd 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cia Thanh tra
Chinh phi quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don t6 céo, don
kién nghi, phan 4nh.

¢) Don thudc tham quyén giai quyét cuia co quan tién hanh t6 tung,

thi hanh an

Pon thudc thim quyén giai quyét ctia co quan tién hanh t6 tung,
thi hanh an thi ngudi xtr ly don hudng dan giri don hoac bao cao, dé

xudt ngudi dimg dau quyét dinh viéc chuyén don__d_c_e__n___c;o_guan c6 thAm
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quyén dé duoc giai quyét theo quy dinh cua phap luat.

d) Pon thuée tham quyén giai quyét cia Quéc hoi, Hoi dong nhan |
dan cdc cap

Don thudc thAm quyén giai quyét cua Quéc hoi, Hoi dong nhan
dan cac cap thi ngudi xu ly don hucmg dan ~gui don hodc bdo cao
nguoi ding dau co quan, t6 chirc, don vi quyet dinh viéc chuyén don |
dén co quan c6 thdm quyén dé duoc giai quyét theo quy dinh ctia phap
luat.

d) Don thudc tham quyén gidi quyét cua cdac co quan khdc cua
Nha nucce

Pon thudc tham quyén giai quyét cua Van phong Chu tich nudc,
Kiém toan nha nudc va cac co quan khac ctia Nha nuée thi nguoi xu ly
don huong dan gui don hoac bao cao nguoi ding dau co quan, to chue,
don vi quyét dinh viée chuyén don dén co quan cé thdm quyén dé
dugc giai quyét theo quy dinh ctia phép luat.

e) Don thugc trach nhiém giai quyet ciia t6 chire chinh i, 16 chirc
chinh tri - xd hoi, 16 chire chinh tri, xa hoi - nghé nghiép, t6 chirc xa
héi, t6 chike xd hoi - nghé nghiép va cde t6 chike tén gido

Don ¢6 ndi dung lién quan dén t6 chire, hoat dong cua td chirc
chinh trj, to chiic chinh tri - xa hoi, to chirc chinh tri- xd hdi - nghé
nghiép, 16 chire x4 hoi, t6 chirc x4 hdi - nghé nghiép va céc té chirc ton
gido thi nguoi xu ly don hudng dan gui don hodc bao céo ngum ding
dau co quan, to chie, don vi quyét dinh viéc chuyén don dén t6 chirc
¢o trach nhiém giai quyet theo quy dinh ctia phép luét va Diéu 1&, Quy
ché hoat dong cua t6 chic do.

g) Don thude tham quyén giai quyét cua don vi sw nghiép cong
lap, doanh nghiép nha nuwée va cdc don vi, t6 chike khdc

Pon lién quan dén to churc, hoat dong cua don vi su nghiép cong
lap, ctiia doanh nghiép nha nudc va cac don vi, té chirc khac thi nguoi -_
xu ly don huéng dan giri don hodc chuyén don dén don vi, doanh |
nghiép d6 dé giai quyét theo quy dinh cua phap luat.

h) Don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh vé nhitng
vu viée 6 tinh chat phuec tap

Pon khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh vé vu viéc
phtic tap, ton dong, kéo dai, ¢6 su tham gia ctia nhiéu ngudi; vu viée 6
lién quan dén chinh sach dan tdc, ton gido, an ninh chinh tri va trat tu
an toan xa hoi thi nguoi xu ly don phai bao cao véi nguoi dimg dau co
quan, t6 chire, don vi dé kip thoi ap dung cac bign phap xur ly theo
thdm quyén hodc dé nghi véi cac co quan, t6 chirc, don vi ¢ tham
quyén &p dung bién phép xir Iy theo quy dinh cta phap lut.
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' mau to khai

Thanh phan, | - Thanh phan ho so:

s6 lugng ho Pon khieu nai, don t6 céo, don kién nghi, don phan anh va céc tai

SO liéu, ching ctr lién quan dén ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh (néu co).
- 86 luong ho so: 01 bo

Th(‘)ff han giai Tropg thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhan dugc don khiéu nai, to

| quyet cao, kién nghi, phan anh.

Déi tuong - Ca nhan

thuce hién - T6 chirc

TTHC

Co quan thuc |- Co quan cé thcfm’. quyen quyét dinh: Chu tich UBND cap huyén,

hién TTHC Chanh Thanh tra cép huyén; Truong phong chuyén moén truc thude
UBND céap huyén.
- Co quan truc tiép thuwc hién: Ban Tiép cong dan cap huyén, thanh tra
cap huyén, céc phong chuyén mon truc thuoc UBND cap huyén.

Két qua thuc Phiéu dé& xuat thu ly don, Phiéu huéng dan gii don khiéu nai,

hién TTHC Phiéu chuyen don t6 céo, Phiéu chuyén don kién nghi, phan 4nh, Phiéu
huéng dan don ¢ nhiéu ndi dung khac nhau.

Tén mau don, Céc mau van ban ban hanh kém theo Thong tu sé 05/2021/TT-

| TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh
' xir ly don khiéu nai, don to cdo, don kién nghi, phan anh.

Yéu cau, diéu
kién thuc hién
TTHC

Theo diém a, khoan 2, Piéu 6, Thong tu 05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xtr ly don
khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi, phan anh. Pon du diéu kién xur ly
la don dap Ung cac yéu cau sau day:

- Pon dung chir viét la tiéng Viét va duoc nguoi khiéu nai, nguoi
t6 cdo, ngudi kién nghi, phan anh ghi rd ngay, thang, nam viét don; ho,
tén, dia chi, chir ky hodc diém chi ciia nguoi viét don;

- Pon khiéu nai phai ghi r6 tén, dia chi cua co quan, to chuc, don
vi, ¢a nhan bi khiéu nai, ndi dung, ly do khiéu nai va yéu cau clia nguoi
khiéu nai;

- Bon to céo phai ghi rd noi dung té céo; co quan, t6 chie, don vi,
ca nhan bi t6 cdo, hanh vi vi pham phép luat bi to cdo;

- Pon kién nghi, phan anh phai ghi rd noi dung kién nghi, phan
anh;

- Pon chua duge co quan, t6 chire, don vi tiép nhan don xir ly theo
quy dinh cua phép luat hodc da dugc xu ly nhung nguoi khiéu nai,
nguoi to cdo duge quyén khiéu nai, t6 cdo tiép theo quy dinh ctia phap
luat.

Can ctr phap

Luat Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011; Luat T cdo ngay

ly cia TTHC | 12 thang 6 nam 2018; Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4
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nam 2019 cua Chinh pht quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phép
td chirc thi hanh Luat T cdo; Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19 |
thang 10 ndm 2020 cua Chmh phu quy dinh Chl tiét mot sé diéu va
bién phép thi hanh Luat Khiéu nai; Théng tu s 05/2021/TT-TTCP
ngay 01 thang 10 nam 2021 ctua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy
trinh xu ly don khiéu nai, don té cdo, don kién nghi, phan énh.

4. Thu tuc xwr ly don tai cép xa

Trinh tu
thuc hién

Buéc 1: Tiép nhin don

Tiép nhan don, vao so theo ddi (hodc nhp vao may tinh).
Buwoc 2: Phan logi don '
1. Péi véi don khiéu nai: |

a) Pon khiéu nai thuéc tham quyén gidi quyét:

Pon khiéu nai thudc tham quyén giai quyét va khong thude mot
trong céc truong hop khong duogc thu 1y giai quyét theo quy dinh tai
Diéu 11 cta Luat khiéu nai thi ngudi xir ly don dé xuét thi trudng co
quan, to chire, don vi thu ly dé giai quyét theo quy dinh cua phap lut.
Viée dé xuit thu ly giai quyét duoc thuc hién theo Mau s6 01 ban hanh
kém theo Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cia Thanh
tra Chinh phu quy dinh quy trinh xtr Iy don khiéu nai, don t6 céo, don |
kién nghi, phan anh. i

Pon khiéu nai thuc tham quyen giai quyét nhung chua du diéu | |
kién thu ly giai quyét thi huéng dan cho nguoi khiéu nai bo sung thong
tin, tai liéu dé thuc hién viéc khiéu nai theo quy dinh cua phéap luat.
Viéc hudng dan duoc thuc hién theo Mau sé 02 ban hanh kém theo
Thoéng tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh |
pht quy dinh quy trinh xi Iy don khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi,
phan anh.

b) Pon khiéu nai khéng thude tham ngfén giai quyé:t

Pon khleu nai khong thudc thim quyén giai quyét cia nguoi diung
ddu co quan, t6 chirc, don vi minh thi nguoi xu ly don hudng dan nguoi
ldneu nai giri don dén co quan, t6 chire, don vi, ngudi c6 tham quyén giai
quyét. Viéc hudng dan chi thuc hién mot lan theo Mau s6 02 ban hanh |
kém theo Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh |
tra Chinh phu quy dinh quy trinh xt ly don khiéu nai, don té céo, don
kién nghi, phan anh.

DPon khiéu nai do cic co quan, t6 chirc, ca nhan c6 tham quyén o
trung uvong va dia phuong chuyén dén nhung khéng thu¢c tham quyén,
trach nhiém giai quyet thi nguoi dimg dau co quan, to chirc, don vi gui
tra lai don, cac gidy to, tai liéu (neu c6) va néu 15 ly do dé co, quan, to
chtre, c4 nhan chuyén don dén biét.

¢) Don khiéu nai doi véi quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 |
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hiéu luc phdp luat:

Pon khiéu nai dbi véi quyét dinh giai quyet khiéu nai da c6 hiéu
luc phéap luat theo quy dinh tai Piéu 44 Luat Khiéu nai thi ngu’GI xu ly
don khong thu ly, khong chuyén don ma huéng dan nguoi khleu nai
khoi kién vu 4n hanh chinh tai Toa an nhan dan cé tham quyen theo
quy dinh ctia phép luat vé té tung hanh chinh, trir trwong hop duoc quy
dinh tai khoan 2 Piéu nay.

Pon khiéu nai ddi véi quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu
luc phép ludt nhung qua nghién ctru, xem xét phét hién viée giai quyét
khiu nai vi pham phap ludt, gdy thiét hai dén loi ich cua Nha nudc,
quyén va loi ich hop phap cua cong dan, co quan, t6 chic duoc quy
dinh tai Diéu 38 Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam
2020 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot sd diéu va bién phap thi

' hanh Luat Khiéu nai thi nguoi xu ly don phai bao cao co quan, to

chirc, ca nhan c¢6 tham quyén xem xét, quyét dinh theo quy dinh cua
phap luat.

d) Don khiéu nai khong thudc tham quyén cé ho tén, chiv ky cia
nhiéu nguoi:

Pon khiéu nai khong thudc thim quyén giéi‘quyét clia co' quan, to
chirc, don vi minh ma c6 ho tén, chir ky cua nhiéu nguoi thi nguot xu
ly don hudng dan cho mét ngudi khiéu nai cé dia chi rd rang gm don
dén dung co quan, t6 chirc, don vi, ngudi co tham quyén giai quyét.
Viéc huéng dan duge thuc hién theo Mau s6 02 ban hanh kém theo

' Théng tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh tra Chinh

phii quy dinh quy trinh xir ly don khiéu nai, don té céo, don kién nghi,
phan éanh.
d) Pon khiéu nai ¢é giri kém theo gidy 10, tai liéu goc:

Pon khiéu nai c¢6 gui kém theo giéy to, tai liéu goc thi nguoi
xu ly don tra lai cho nguoi gui don giay to, tai liéu do.

e) Pon khiéu nai doi véi quyét dinh hanh chinh ¢é kha nang gdy
hau qua kho khac phuc:

Trong trudong hgp ¢6 cin clr cho ring viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh s& gay ra hau qua kho khic phuc thi nguoi xu ly don phai

kip thoi bdo cao dé nguoi dimg dau co quan, t6 chirc, don vi xem Xe€t,
quyét dinh tam dinh chi hodc kién nghi co quan, nguoi c6 tham quyén

| tam dinh chi vi€c thi hanh quyét dinh hanh chinh.

Sau khi nhan duoc bao cdo hodc kién nghi, ngudi c6 thAm quyén
co trach nhiém xem xét, quyét dinh viéc tam dinh chi, chiu trach nhi¢m
vé quyét dinh cua minh va théng bdo cho co quan, t6 chirc, don vi d
kién nghi biét két qua xir ly.

2. Doi véi don to cdo:
a) Pon t6 cdo thudc tham quyén giai quyét:
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DPon t cdo thudc tham quyén giai quyét cua co quan, t6 chuc,
don vi minh va du diéu kién thu ly theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 29
Luat T cao thi nguoi xtr Iy don bao cédo nguoi dimg dau dé thu 1y giai
quyét theo quy dinh. Viéc dé xudt thu ly giai quyét duoc thuc hién theo
Mau sé 01 ban hanh kém theo Théong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xu ly don
khiéu nai, don té céo, don kién nghi, phan anh.

b) Pon t6 cdo khong thudc tham quyen giai quyé:r'

Pon t cdo khong thude tham quyen giai quyét ctia co quan, to
chire, don vi minh thi ngudi xir ly don dé xuat véi ngudi dimg dau

chuyen don va cac thong tin, tai liéu kem theo (néu ¢6) dén co quan, to ;:
chirc, don vi ¢6 tham quyén giai quyét theo quy dinh cua phap luat. '

Viéc chuyén don t cédo duoc thuc hién theo Mau s6 03 ban hanh keém
theo Thong tu nay. Viéc chuyen don dén co quan c6 tham quyén chi
thuc hién mét 1an dbi véi don t6 céo ¢6 ciing ndi dung.

¢) Pon t6 cdo doi véi dang vién:

bon t6 cao ddi voi dang vién vi pham Diéu 1¢é Pang, chu truong,
nghi quyét, chi thi, quy dinh, quy ché, két luan ctia Pang duoc chuyén
dén co quan c6 tham quyén dé xur ly theo quy dinh cia Dang.

d) Pon t6 cdo hanh vi vi pham phadp ludt gay thiét hai hoac de

doa gdy thiét hai nghiém trong dén loi ich cua Nha nudc, quyén va lpi
ich hop phap cua ca nhan, co quan, 16 chikc:

Pon to c4o hanh vi vi pham phép lut gay thiét hai hodc de doa |
gay thiét hai nghiém trong dén loi ich cua Nha nuéc, quyén va loi ich :

hop phap cua cd nhén, co quan, t6 chirc thi nguoi xur ly don phai kip
thot bao cao, tham muu, dé xuat dé nguoi dimg dau co quan, to chirc,

| don vi ¢6 tham quyén ap dung bién phap ngan chin, xir ly theo quy |

dinh cua phap luat.

d) Don t6 cdo hanh vi vi pham tham quyén, trinh ti, thi tuc giai
quyét khiéu nai:

Pon té cdo ngudi giai quyét khiéu nai vi pham vé tham quyén,
trinh tu, thi tuc giai quyét khiéu nai thi khong thu ly don theo quy dinh
cua Luat T6 cdo. Trong truong hop nay, nguoi xu ly don hudng dan
ngudi c6 don tiép tuc thuc hién viéc khiéu nai hodc khoi kién vu én
hanh chinh tai Toa 4n c6 tham quyen theo quy dinh cua phap luat.

Déi voi don t6 cao ma ngudi td cao cung cap dugc thong tin, tai
li¢u, chung cu xac dinh nguoi giai quyét khiéu nai c6 hanh vi vi pham
mot trong cac diéu cAm duoc quy dinh tai cac khoan 1,2 va 4 cua Diéu
6 Luat Khiéu nai thi thu Iy giai quyét theo quy dinh cua Luat T céo.

3. X ly cac loai don khdc:
a) Pon kién nghi, phan dnh
Pon kién nghi, phan anh vé nhitng ndi dung thudc trach nhiém
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quan ly cua co quan, to chiic, don vi minh thi nguoi xtr ly don béo céo,
de xuat nguoi dimg dau giai quyét, tra 10i theo quy dinh cua phép luat.

Pon kién nghi, phan anh ma no6i dung khéng thudc trach
nhiém quan ly cua co quan, to chirc, don vi minh thi nguoi xu ly
don bao céo, de xuat nguoi ding dau quyét dinh viéc chuyen don
dén co quan, t6 chirc, don vi ¢6 trach nhiém giai quyét va thong
bao cho nguoi gui don. Viée chuyén don kién nghi, phan anh dugc
thuc hién theo Mau sé 04 ban hanh kém theo Théng tu sé
05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh
quy trinh xir Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh.

b) Pon cé nhiéu néi dung khdc nhau

Don ¢6 ca ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thi
nguoi xu ly don hudng dan nguoi gui don tach riéng timg ndi dung dé
guri den dung co quan, té chuc, don vi, ¢4 nhan co thim quyén giai
quyet. Viéc hucm}g dan duoc thuc hién theo Mau sé 05 ban hanh kém
theo Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh xtr ly don khiéu nai, don t6 cdo, don
kién nghi, phan anh.

¢) Pon thudc tham quyén giai quyét ciia co quan tién hanh t6 tung,

thi hanh an

Pon thudc tham quyén giai quyét cua co quan tién hanh té tung,
thi hanh an thi nguoi xur Iy don hudng dan giri don hoac bao cao, dé
xuat nguoi dung dau quyét dinh viéc chuyén don dén co quan c6 thim
| quyén dé duoc giai quyét theo quy dinh cta phap luat.
1 d) Don thuéc tham quyén gidi quyét ciia Quéc hoi, Hoi dong nhén
dan cdc cap

Pon thude thAm quyen giai quyét cia Qudc hoi, Hoi dong nhén
dan céac cap thi nguoi xur ly don hudng dan gui don hoac bao céo
nguoi ding dau co quan, to chur, don vi quyet dinh viéc chuyén don
dén co quan c6 thim quyén dé duogc giai quyet theo quy dinh cua phap
luat.

d) Don thudc tham quyén giai quyét ciia cde co quan khdc cia
Nha nuéc

Pon thudc thaim quyén giai quyét cua Vian phong Chi tich nudc,
Kiém toan nha nudc va cac co quan khac ciia Nha nudc thi nguoi xu ly
don hu’o‘ng dan gui don hodc bao cao nguoi dimg dau co quan, t6 chire,
,do*n vi quyét dinh viéc chuyén don dén co quan ¢6 tham quyén dé
 duoc giai quyét theo quy dinh cua phép luat.

|
|
|

e) Don thugc trdch nhiém giai quyét ciia t6 chirc chinh tri, 16 chirc
’ chinh tri - xd hoi, 16 chire chinh tri, xa hoi - nghé nghiép, t6 chirc xd
‘ héi, t6 chire xd héi - nghé nghiép va cde 16 chire tén gido
|

Pon ¢6 ndi dung lién quan dén t6 chirc, hoat dong cua td chirc
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chinh tri, td chic chinh trj - x4 hoi, to chic chinh tri- x4 hoi - nghé |
nghiép, t6 chire xa hoi, to chirc x4 hoi - nghé nghiép va céc t6 chic ton
gido thi nguoi xur ly don hu’cmg dan gui don hodc bao cdo ngudi ding
dau co quan, t6 chir, don vi quyét dinh viéc chuyén don dén t6 chirc
co trach nhiém giai quyet theo quy dinh cta phap luat va Piéu 1¢, Quy
ché hoat dong cua to chirc do.
g) Don thudc tham quyén giai quyét ciia don vi sw nghiép coéng

lap, doanh nghiép nha miede va cdc don vi, t6 chire khdc |

Don lién quan dén to chire, hoat dong cua don vi su nghiép cong
lap, ctia doanh nghiép nha nudc va cac don vi, to chirc khac thi ngudi
xtr ly don huéng dan gii don hodc chuyén don dén don vi, doanh
nghiép d6 dé giai quyét theo quy dinh ctia phap luét.

h) Pon khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phdan dnh vé nhiing
vu viée ¢é tinh chat phie tap

Don kh1eu nai, don t6 céo, don kién nghi, phan anh vé vu viée
phtc tap, ton dong, kéo dai, c6 su tham gia cta nhiéu ngudi; vu viée ¢6
lién quan dén chinh sach dén toc, ton gido, an ninh chinh tri va trat tu |
an toan xa hoi thi nguoi xur ly don phai bao cdo voi nguoi ding dau co
quan, t6 chire, don vi dé kip thoi ap dung cac bién phap xu ly theo
tham quyén hodc dé nghi véi cdc co quan, to chirc, don vi ¢6 tham
quyén ap dung bién phap xir Iy theo quy dinh ctia phap luat.

Céach thue | Gui don truc tiép dén co quan hodc giri don qua dich vu buu chinh.

thuc hién

Thanh phan, | - Thanh phan ho so:

s0 lugng ho Pon khiéu nai, don té cdo, don kién nghi, don phan anh va cac tai
SO li¢u, chimg ctr lién quan dén noéi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, |

phan anh (néu c6).
- S6 lwong ho so: 01 bd

Thoi han giai
quyet

Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhan dugc don khiéu nai, t6
cdo, kién nghi, phan anh.

Déi tuong - Ca nhan

thuc hién - T6 chirc

TTHC

Co quan thuc | - Co quan cé tham quyén quyét dinh: Chu tich UBND cép xa.

hién TTHC - Co quan tryc tiép thuc hién: UBND cép xa.

Két qua thyc|  Phiéu dé xuét thu Iy don, Phiéu hudng din gui don khiéu nai,
hién TTHC Phi€u chuyén don to cdo, Phiéu chuyén don kién nghi, phan anh, Phiéu

hudng dan don c¢6 nhiéu ndi dung khéc nhau.

Tén mau don,
mau to khai

Cac mau van ban ban hanh kém theo Théng tu sé 05/2021/TT-
TTCP ngay 01/01/2021 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh
xtr ly don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh.
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Yéu cau, diéu
kién thuc hién
TTHC

Theo diém a, khoan 2, Piéu 6, Thong tu sé 05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xir ly don
khiéu nai, don té cdo, don kién nghi, phan anh. Pon du diéu kién xtr ly
la don dap tmg cac yéu cau sau day:

- Don dung chir viét 1a tiéng Viét va dugc ngudi khiéu nai, nguoi tb
' cdo, nguoi kién nghi, phan anh ghi rd ngay, thang, nam viét don; ho,
| tén, dia chi, chir ky hodc diém chi cia nguoi viét don;

- Pon khiéu nai phai ghi rd tén, dia chi cua co quan, :cé chtre, don
' vi, ca nhan bi khi€u nai, ndi dung, ly do khi€u nai va yéu cau cua nguoi
' khiéu nai;

- Bon to cdo phai ghi r6 ndi dung t6 céo; co quan, t6 chirc, don vi,
cé nhén bi t cdo, hanh vi vi pham phép luat bi té céo:

- Pon kién nghi, phan anh phai ghi 16 ndi dung kién nghi, phan
anh;
| - Pon chua duge co quan, to chire, don vi tiép nhan don xur ly theo
quy dinh cta phap luat hoac da dugc xur ly nhung ngudi khiéu nai,
ngudi td cao duge quyén khiéu nai, to céo tiép theo quy dinh cta phap
luat.

Céan cu phap
ly cia TTHC

Luat Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011; Luat T6 céo ngdy
12 thang 6 ndm 2018; Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4
nam 2019 cua Chinh phu quy dinh chi tlet mdt sb diéu va bién phap
t6 chirc thi hanh Luét T cdo; Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19
' thang 10 ndm 2020 cta Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 didu va
| bién phap thi hanh Luat Khiéu nai; Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP
ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xu ly
don khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi, phan anh.
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PHU LUC
(kém theo cac mAu Vin ban tai Thong tw s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01
thang 10 nam 2021 caa Thanh tra Chinh phu quy dinh quy frinh xw ly d()’n
khiéu nai, don tb cdo, don kién nghi, phan anh)

Mau s6 01 Phiéu dé xuét thu ly don

Mau 56 02 Phiéu huéng dan

Mau s6 03 Phiéu chuyén don t6 céo

Mau s¢ 04 Phiéu chuyén don kién nghi, phan anh

Mau s6 05 Phiéu huéng dan don cé nhiéu noi dung khic nhau
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) Miu s6 01
........................... (1)  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

........................... (2) Doc 1ap - Ty do - Hanh phic
S6:  /DX- ... (3) ..., hgay... thang... nam...
PHIEU PE XUAT THULYDPON .................. (4)
KBl 1 covovramsnansprraseissa e (5)
NERY oo ol LT BN AR BON covivsiivinvanssanuiimssmii (4)
EREEE: VAT TINER i cocmencises s s A A N R R SR (6)
1 ) E: 1 e 1} SO
B LT I NI s S A B SESS (7)
VI VIR Bl I o ovsnnmmmsnmmsissasins (8) giai quyét ngay .../.../... (néu co).
~ Sau khi xem x¢ét ndi dung don va cén ctr quy dinh cua phap luat, ... (2) dé
KUBE 0 (5) flw ¢ a6 eidi quyet don ¢lia. 0nE [BR) .. .o sssnvsan i (6)
Phé duyét cia ...... (5) Lanh dao Nguwoi dé xuat
don vi dé xuat
Ng@y.r‘.“ rht.ing;.‘.. ndrir ...... (Ky, ghi ro ho tén)
(K, ghi ro ho tén) (Ky, ghi ré ho tén)
Ghi chi:

(1) Tén co quan, to chire, don vi cép trén truc tiép (néu cd).

(2) Tén co quan, to chire, don vi xir 1y don.

(3) Chir viét tat tén co quan, t6 chire, don vi xir Iy don,

(4) Pon khiéu nai hoac don t6 cdo.

(5) Nguoi dirg dau co quan, to chirc, don vi c6 tham quyén giai quyét.
(6) Ho tén ngudi khiéu nai hodc nguoi t6 cdo.

(7) Trich yéu tom tt vé ndi dung don.

(8) Nguoi ¢6 thim quyén da giai quyét (néu co)
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i ] _ Miusé 02
........................ (1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
........................ (2) Doc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: /...(3)- ... ..., Ngay... thang... nam
V/v huéng dan guri don
khiéu nat )
PHIEU HUONG DAN
Kinh guri: ..o (4)
Dia chii .o
Pon cO NGl dung:.....oeviniiiii e (5)

Can ctr Luat Khiéu nai, Nghi dinh s 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10
nam 2020 cua Chinh pht quy dinh chi tiét mot s6 didu va bién phap thi hanh
Luét Khiéu nai, Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thangl0 nim2021 cua
Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh xir ly don khiéu nai, (don tb cao, don
kién nghi, phan anh, thi khiéu nai cua ong (ba) thudc tham quyen giai quyét cua
........................ (6) dé nghi ong (ba) gui don khiéu nai dén................(6)
de duogc giai quyét theo tham quyén.

......................... (7)
Noinhan: (Ky, ghi ré ho tén va dong dau)
-Nhutrén;
- Luu: VT: ... (3).
Ghi chi:

(1) Tén co quan, t6 chire, don vi cép trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, td chire, don vi xir ly don.

(3) Chir viét tét tén co quan, to chire, don vi xir ly don.

(4) Ho tén ctia ngudi khiéu nai.

(5) Tém tat ndi dung khiéu nai.

(6) Co quan c6 tham quyén xem xét giai quyét. ) 3
(7) Chirc danh Thu truong co quan, don vi gui phi¢u hudng dan.
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Méu s6 03

............................... (1) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.............................. (2) Doc lap - Tu do - Hanh phuc

S6:  /...(3)-...(4) ..., ngay... thang... nam...

V/v chuyén don t6 céo

PHIEU CHUYEN PON TO CAO
Kinh gui: oo (5)
Ngay...thang...nam..........cooviiiiiiiiininiienn (2) nhan dugc don tb

cdo ghi ngdy...thang...nam... cia cong dan Ve&...........oeuueeueeenenneeinnnn, (6)

Can clr quy dinh ctia Luét T cdo, Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay
10/4/2019 cua Chinh phu Quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap t6 chirc thi
hanh Luat T6 cdo, Théng tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 ndm 2021
ctia Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xir ly don khiéu nai, don t cao, don

kién nghi, phan 4nh,......ccoooovociiimirrrcecceercecccssceeceeieenns UTS—— (2)

chuyén don cta cong dan ......... 51 | O (5) dé xem xét, giai quyét theo

quy dinh cia phép luat va thong bao két qua dén.............. 2
......................... (7)

Noi nhin: (Ky, ghi r6 ho tén va dong dau)

- Nhu trén;

- Luu: VT; ... (4).

Ghi chu:

(1)Tén co quan, t0 chire, don vi cap trén truc tiép (néu o).

(2)Tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh van ban chuyén don 6 0.

(3)Chir viet tat tén co quan, to chire, don vi ban hanh van ban chuyén don.

(4)Chir viét tit tén don vi soan thao van ban chuyén don.

(5)Chuc danh nguoi dirng dau co quan, t chirc, don vi c6 tham quyén giai quyét o céo.
(6)Tom tat ndi dung to cao.

(7)Chtre vy ngudi ¢6 tham quyén ky van ban chuyén don t6 cdo.
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‘ i ) _ Miusb 04
............................... (1) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.............................. (2) Doc lap - Tw do - Hanh phuc
S6:  /.oik(3)- . (4) .., ngay... thang... ndm...
V/v chuyén don kién nghi,
phan anh
PHIEU CHUYEN PON KIEN NGHI, PHAN ANH
Kinh @iz ..o (5)

L 3T 1 | R e (6)

I | I

Pon €O NOT AUNG: «.veeeieieeeceee e (7)

Sau khi xem xét noi dung don, can c Thong tu sé 05/2021/TT-TTCP
ngay 01 thang 10 ndm 2021 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xu Iy
don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anhva quy dinh cua phap lut,
.................. (2) chuyén don cua ............(6) dén............ (5) & duoc xem xét,
giai quyet theo quy dinh cua phéap luat va thong bao két qua giai quyet dén

W ) 3

......................... (8)
Noi nhan: (Ky, ghi ro ho tén va dong dau)
- Nhu trén;
-....(6);
-Luu: VT ... (4).
Ghi chu:

(1) Tén co quan, t6 chire, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, td chire, don vi ban hanh vin ban chuyén don kién nghi. phan anh.
(3) Chir wél tét tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh van ban chuyén don.

(4) Chir viét tat tén don vi soan thao vén ban chuyen don.

(5) Co quan, td chirc, don vi ¢ thim quyen giai quyét.

(6) Ho tén nguoi hodc tén co quan, to chirc, don vi ¢6 kién nghi. phan anh.

(7) Tém tat ndi dung kién nghi. phan anh.

(8) Chirc vu ngudi ¢6 tham quyen ky van ban chuyén don.
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) L ) _ MAu s6 05
............................ (1) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

........................... (2) Doc lap - Tuw do - Hanh phuc
S6: /HD - ....(3) ..., ngay... thang... nam

PHIEU HUONG DAN
(Pon ¢6 nhiéu ngi dung khac nhau)

Kinh Ui oo, (4)
Ngay.. thang RIBL o vsiins (2) nhan duoc don ghi
ngay...thang...ndm...cua ......... (4).
T TI0 s s S s RSt SRS

Sau khi xem xét ndi dung don va thong tin, tai liéu kém theo (néu c0), can
ctr quy dinh ctia phép luat, don ctia 6ng (ba) thudc tham quyén giai quyét cia
cac co quan sau day:

1. N6i dung ...(5) thudc thdm quyén o141 GUYEEL COB + v csmssvsrisssmivsiord 6)

Vl vy, dénghi .............. (4) viét tach cac ndi dung don nhu da hudéng
dan gli dén co quan c6 tham quyén dé duoc giai quyét theo quy dinh caa phap
luat.

......................... (7)
Noi nhén: (Ky, ghi r6 ho tén va dong dau)
- Nhu trén;

Ghi cha:

(1) Tén co quan, to chtre, don vi cdp trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chire, don vi ban hanh van ban huéng dan.

(3) Chir viét tit tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh van ban huéng dan.
(4) Ho tén clia nguoi viét don.

(5) Trich yéu néi dung khiéu nai, t cao hodc kién nghj phan anh.

(6) Chie danh thu truong co quan, to chire, don vi c6 tham quyén giai quyét.
(7) Chire vu ngudi ¢6 tham quyén ky vin ban hudng dan.
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